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service on the road

E-Mail Zustellung:
Leitfaden zum Umgang mit Mautaufstellung und Einzelfahrtennachweis

Die folgenden Informationen sollen lhnen die Handhabung der Dateien mit der Mautaufstellung
und/oder mit dem Einzelfahrtennachweis erleichtern.

e Empfangskapazitat Ihrer Mailbox

Die GroBe des Einzelfahrtennachweises ist abhangig von der Anzahl der durchgefiihrten Fahrten.
Wir erwarten eine DateigroBe von ca. 12 KB je Fahrzeug und Monat, d.h. bei 15 Fahrzeugen
entspricht dies einer Dateigr6Be von 180 KB. Verfligen Sie Uber mehr Fahrzeuge, verandert sich
die DateigréBe entsprechend. Bitte berlcksichtigen Sie dies bei der Empfangskapazitat lhrer
Mailbox.

e Einstellung ihrer Firewall

Um sicherzustellen, dass Sie diese E-Mail-Anhadnge auch bei aktivierter Firewall empfangen
kdénnen, sollten Sie in jedem Fall die Absender-Adresse der E-Mail bws.protokoll@toll-collect.de in
Ilhre Firewall eintragen. E-Mails von diesem Absender werden dann als unproblematisch erkannt
und mit Anhangen zugestellt. Wir raten lhnen auBerdem, die Absenderadresse in das Adressbuch
Ihres E-Mail-Programms (z.B. Outlook, Lotus Notes) aufzunehmen.

e Einfiigen eines neuen Kontaktes in Outlook®

{ Datei | Beatbeiten Ansicht  PGRY) Favoriten  Extras  Akbionen 2 In Outlook fugen Sle elnen neuen Kontakt
Meu A £l E-Mail-Machricht Strg+H . . . . . . “
= 4 "LJ GFfentiiche Machricht in diesem Ordner bereitstellen  Strg+Urnschalt+5 el n ) Indem Sle I m Menu Datel ”neu
Al Elegente schieen £ ordrr.. aemdaee | @USWADlen und ,Kontakt” anwahlen
! Speichern unter... verknipfung auf Outlook-Leiste,
3 Termin Strg+Umschalk+a
Ordner 3 @J Besprechungsanfrage Strg+Umschalk+0)
Datendateiverwaltung. .. Kontakt Strg+Umschalt+C
ImportierenfExportisren. .. gj Yerteiletliste Strg+Umschalt+L
Archivieren, ., < Aufgabe Strg+Umschalt+T
Seite sinrichten v |4zl Aufgabenanfrage Strg+Umschalk+2
E‘ Seitenansicht |45 Journaleintrag Strg+Umschalt+3
&b Drucken... Strg+F tos Motz Strg+Umnschalt+H
Beenden [ office-Dokument Strg+Umschalt+H
(@ 03 Bearbeitung arvato (Ermr ST
LI, cﬁ_i"izfei\‘?fsand Riicklauf] Outlook-Datendatel...
P e —~—— .= Im sich 6ffnenden Dialog im Eingabefeld
ecenundsctioion (3 & 0 Y B Dme 4w for E-Mail geben Sie den Namen
e AR . bws.protokoll@toll-collect.de ein. Im Feld
S— |—@  — ~,Anzeigen als“ erscheint der Name dann
raxestilt, | automatisch. Die Eingaben bestatigen Sie

Speichern unter: |—;[ Mahiltelfan :”— . . . .
o S mit einem Klick auf den Button ,Speichern
iresse. .. % -Mail w | [bws. protokali@tall-collect . de

Geschaftich | Anzelgen als; [[(bws.protokali@tol-collect.de) u nd SCh ||e Ben“ .
o , Somit haben Sie die Adresse in ihre
Dies ist die Postanschrift a=
Poenerenat Efl Outlook-Kontakte aufgenommen.
Bl
’ / i

Kortahts... | | Kateqorien, ., Privat [~
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e Einfiigen eines neuen Kontaktes in Lotus Notes®
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Offnen Sie lhr Adressbuch und wéhlen Sie "Aktionen - Neu - Kontakt".

Geben Sie die Mail-Adresse bws.protokoll@toll-collect.de in das Feld "E-Mail-Adresse" ein.

Zum Speichern des neuen Kontaktes klicken Sie auf "Speichern und SchlieBen*.

o Offnen des E-Mail-Anhangs mit WinZip®

Aus Sicherheitsgrinden werden die angehangten Dateien mit dem allgemein verwendeten
Programm WinZip® komprimiert und verschliisselt. Sollten Sie noch nicht (iber dieses Programm
verflgen, finden Sie es auf der Internetseite des Herstellers (http://www.WinZip.de) oder Sie

kdnnen es im Fachhandel beziehen.

Beim Offnen der Datei wird das WinZip®-Programm Sie auffordern, ein Kennwort zum

Entschlisseln einzugeben:

=0t 21
-
|T C*1 23456789109
Abbrechen |

inwgis: Daz Kenanrt ailt fid

- die: Sie in :
diesem Archiv durchfiitren, und wird Hilfe |

beim Schliefen des Archivs automatisch
2uriickgesetzt.

Wi Classic | Hilfe | 4 Zurtick I Extrahieren I Stopp

lhr  Kennwort setzt sich wie folgt
zusammen:
TC*Mautaufstellungshnummer*.

lhre Mautaufstellungsnummer entnehmen
Sie einfach der Betreffzeile der E-Mail. Um
sicherzustellen, dass lhre Eingabe korrekt
ist, kénnen Sie den Haken aus dem Feld
,Kennwort verbergen® entfernen. Sie
sehen dann lhre Eingabe im Klartext.

Damit wird die Datei entschlisselt und Sie kénnen nun, je nachdem welches Dateiformat Sie
gewulnscht haben, eine PDF-Datei oder eine CSV-Datei auf lhrem Computer speichern. Um
eventuellen Beschadigungen der Datei vorzubeugen, empfehlen wir Ihnen, die jeweilige Datei
zunéchst auf lhrer Festplatte zu speichern und nicht bereits durch Doppelklick in WinZip® zu

offnen.
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e Offnen der PDF-Datei

Die PDF-Datei kann einfach mit dem Programm Acrobat Reader® von Adobe gedffnet und dann
gedruckt werden. Falls Sie dieses Programm noch nicht haben, kénnen Sie es kostenlos von der
Internetseite des Herstellers herunterladen (http://www.adobe.de).

e Offnen der CSV-Datei

Die einzelnen Datensatze der CSV-Datei sind durch Komma getrennt (CSV=comma separated
values). Es bietet sich also an, die Datei in einem Tabellenprogramm wie Microsoft Excel® zu
6ffnen, um die Daten einfacher weiter verwenden zu kénnen.

Folgen Sie am besten Schritt fir Schritt der folgenden Anleitung, um eine korrekte Wiedergabe der
Daten zu gewahrleisten:

Ed Microsoft Excel
| Datei i Bearbeiten  Ansicht figen Format Extras Daten Eenster 2

Starten Sie Excel® und erstellen Sie

O meu.. 4 st oo - @ = - 632 2| B - eine neue Datei, indem Sie im Men(
e gt -~ ,Datei” auf ,Neu® gehen.
senden,.. Bearbeitung beenden... |
=]
=)
By Suchen...
Druckbersich »
[&
=]
i Red e Gehen Sie jetzt im Mentpunkt ,Daten*
W oo 2 H . @
= e . auf ,Externe Daten importieren” und
s - Arial - - = . . “
N d - Y = Daten importieren®.
I Tellergebnisse. ..
D Giiltigket. .. | H | | ] | K
Tabelle...

Textin Spalken. ..
Konsalidieren. ...
Gruppierung und Gliederung »

@ FivotTable- und PivotChart-Bericht...

‘ Externe Daken importisren

-

|| 5 Daten importieren...

! [ Meus Webabfrage...
Datenquelle auswihlen ﬂﬂ
Sucher in: I[:] csu j o @ X + Exhras =

I Griifle | Tvp
2KE Microsoft Excel

Datsiname /

i
iEinzelfahrtennachiweis Mr, 6000123456 v.01,04.05.c5v

Wabhlen Sie im gedffneten
Dialogfenster das Verzeichnis, in dem
Sie die CSV-Datei abgespeichert
haben. Markieren Sie die Datei und
klicken Sie auf ,Offnen*.

Auswerkung

Eigene Dateien

(]

Desktop

1| |
* I [_)ate\name:l j Meue Quelle...

Fauririt
S Dateltyp: IAIIE Datenguellen (*, odc;* mdb; *.mde;*.ade; *.aduj*j

SFfnen
Abbrechen
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Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 1 von 3

Der Textkonvertierungs-Assiskent hat erkannt, dass Thre Daten mit Trennzeichen wersehen sind.
‘WWenn alle Angaben korrekt sind, Klicken Sie auf “Weiter ', oder wahlen Sie den korrekben Datentyp.

rspriinglicher Datentyp

2 x|

ateityp, der Thre Dakten am besten beschreibt:
eichen wie z.B, Kommas oder Tabstopps trennen Felder (Excel 4,0-Standard),
- Belder sind in Spalken ausgerichtet, mit Leerzeichen zwischen jedem Feld.

in Zeile: |1 5‘ Dateiursprund:  |windaws (ANST)

Vorschau der Datei C:0okument. . \Einzelfahrtennachweis Mr. 6000012345 v, 01.04.05.csv,

=

=

=

EOODEEZ02] ;Buchungsnummer ; Teil fahrt
- 1000000000000001;1:D-X¥ 0101;
- 1000000000000002 ;1 :D-X¥ 010Z;
- 1000000000000003 ;1 ;D-XT 0103;
;1000000000000004 ;1 ;DK 0104;

JHfz-Kernmz . ;
-Z005;:16:40:

Datum;Start ;duff
00;Eaarst-Nord; i
LZ005;08:10:00;Biderich (ke
_Z200E8;:11:00:00;Kaarst-Noxrd ;A
.2005;11: 50:00;Biderich (fbe

i
Weiber = I Feflig stellenl

NiIEEEEE

= ZUriic

Abbrechen |
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Sie werden im folgenden Dialogfenster
durch drei Schritte des

» 1 extkonvertierungs-Assistenten®
geleitet. Wahlen Sie den Dateityp
~aetrennt* und bestatigen Sie mit
Weiter".

Textkonvertierungs-Assister _ - Schritt 2 wvon 3

2]

Dieses Dialogfeld ermaglicht g Thnen, Trennzeichen festzulegen. Sie kinnen in
der Yorschau der markiertegfDiaten sehen, wie Thr Text erscheinen wird.

[ aufeinanderfolgends
Trennzeichen
™ Tabstopp il
r Leerzeichen ' Andere:

ennzeichen als ein Zeichen behandeln

Texterkennunagszeichen: I" - l

u Kamma

rDatenvorschau
EO0055309]1 Buchungsnuanme r Teil fahrt Ffz-Fennz. [Patum Brart [
LooooooooooooooL o D-XT 0l0l [Z.04.Z00E5 0&:40
Lo0000a00000000z |1 L-XT 0102 [3.04_ 2005 PE:10
Looo00000o0o0o00: 1 O-XT 01032 [3.04_Z00S5 fil:00
pocooooooooooo0d 1 L-XT 0104 [12.04_ Z00E5 p1:E0 LI
| |

A

Im folgenden Schritt sind in einem
Kasten die Trennzeichen auszuwéhlen,
mit denen die einzelnen Datensatze
voneinander getrennt sind. Bitte
wahlen Sie hier per Hakchen
»Semikolon“ und entfernen Sie das
Hakchen bei , Tabstopp®. Klicken Sie
dann auf ,Weiter*.

Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 3 von 3

2 x|

Dieses Dialogfeld erméalicht &5 Thnen, jede Spalte
zu markieren und den Datentyp Festzulegen.

skenformat d
i Stan

" Datum: ITMJ - I

palten

Die Option 'Standard’ behalk Datums- und
Zahlenwerte bei und wandelt alle anderen Werte

Bitte markieren Sie im nachsten Schritt
die zweite Spalte der Tabelle, in deren
erster Zeile das Wort
~Buchungsnummer* erscheint. Wenn
diese Spalte schwarz markiert ist,
wahlen Sie im Kasten ,Datenformat der
Spalten” die Option ,Text“ aus. Jetzt
kénnen Sie den ,Textkonvertierungs-
Assistenten® mit einem Klick auf ,Fertig
stellen” beenden.

in Texk um,
" sSpalten nicht importisren (iberspringsn)
Weitere. ., |
~Datenvarschau
tandard Ctandard Ctandard tand
FOOO5EZ0S Fifz-Fennz. [Patum Erare [
L-X7 0101 [Z_ 04 2005 [L&:40
-7 0L0E Q2,04 2005 p2:10
L-X7 01032 (2. 04_Z00E L1:00
C-F 0104 (3. 04_ 2005 ll:SDLI
! i
abbrechen I < Zuriick. | Weiter€ i Fertig stellen I
Version 1.0

D

Seite 4 von 5



Daten importieren

Wa sallen die Daten eingefigt werden?

; LOK".

% Bestehendes Arbeitsblatt:
T |

" Neues Arbeitshlatk

PivotTable Bericht erstellen. ..

Eigenschaften... | Eatameter. .. | Abfrage bearbeiten...l

TOLL COLLECT
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Das folgende Dialogfenster bestatigen Sie einfach mit

icrosoft Excel - Mappel o =10l x|
Datsi  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen Format Extras  Daten  Eenster 2 Frage hier eingeben - X
NEHay ERY {BR-< -0 @ =-21 2]l Hosw -3, % Update Statistik _
- Arial =11 #|F K @ S % o0 %8 % T -H A - ) gsSthehet. | 213 R e,
o tatad | F B reseat .
Al - f
B [ ¢ D E E_| G I | [ J |K|L\M|N|O|P\§
1 |Buchungsnummer  Teilfahrt Kiz-Kennz. |Datum Start Auffahrt iiber Ahfahrt Kostenstelle km  TSM' AK' SK' Ver® [EUR
| 2 [1000000000000001 1 D-¥¥ 0101 12042005 16:40:00 Kaarst-Mord AS2 Biderich (Ubergang AS2/B 1) .62 122 1 Mvl | ngg
3 |1000000000000002 1 D-¥¥ 0102 13.04.2005 08:10:00 Bhderich (Ubergang A52/B7) A52 Kaarst-Nord 6,3 13| A 3 MYl 0,69
4 11000000000000003 1 D-x¥ 0103 13.04.2005 11.00:00 Kaarst-Rord AS2 Biderich (Ubergang AS2/8 1) B3 13 1 3 Ml | 0688
| 5 [1000000000000004 1 D-¥¥ 0104 13042005 11:50:00 Blderich (Ubergang AS2/B 7) AG2 Kaarst-nMord L A3 13 1 3 Mvl | 069
B [1000000000000005 1 D=4y 0105 |12.04.2005 12:10.00 Biderich (Ubergang AS2/B 7) A52 Kaarst-Mord 63 13 1) 1 MY 082
| 7 [1000000000000006 1 D-¥¥ 0106 12.04.2005 11:30:00 Kaarst-Mord ASZ, Kaarst, Kreuz, AS7, MeerbuscDisseldart-Rath (Ubergang A 5278 1) | 236 12 1 1 Myl | 306
| 8 [1000000000000007 1 DY 0107 11.04.2005 15:30:00 Mettmann A3, Hilden, Kreuz, A46, Neuss-50iHolzbittyen 351 1320 1 Ml 4,92
S |1000000000000008 1 D-¥¥ 0108 11.04.2005 09:50.00 Neuss-Morf AST, Kaarst, Kreuz, A2 KaarstMord 124 12 1 1 M| 1,82
10 |{1000000000000009 1 D-¥¥ 0108 08042005 08:10:00 Bhderich (Ubergang A52/B7) A52 Kaarst-Nord 6,3 13| A 1 MYl 0,82
11/1000000000000010 1D 0110 (19.04.2005 14:11.08 Wupperial-Varresheck A4B, Sonnborner Kreuz, A535 ‘Wuppertal-Dornap o 31 13 1 1A 04
12
13 | 'TSM- Version des Tarit- und Streckenmodells, Ak-Achsklasse, Sk-Schadstofklasse
| 14 |verl- Verfahren, Av-Automatisches Verfahren, Myvihi-Manuelles Verfahren Mautstelle, Myi-Manuelles Verfahren Internet |
14 i
H 4 F H[\Tabelle1 1+l |>||J
Eereit HF o

Sie kdnnen jetzt die Datei in Excel® nach Ihren Bediirfnissen formatieren, die Daten bearbeiten
und anschlieBend die Datei unter einem neuen Namen sowie in einem Format lhrer Wahl

abspeichern.

Wenn Sie die CSV-Datei in eine Microsoft Access® Datenbank importieren méchten, finden Sie
dazu eine ausfihrliche Anleitung auf unserer Internetseite www.toll-collect.de.
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